REGULAMIN SERWISU ORAZ DOSTARCZANIA TRESCI CYFROWYCH W RAMACH

mojdoktor.highp.me
(,Regulamin”)

1. Regulamin okresla warunki korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach serwisu

mojdoktor.highp.me (dalej ,,Serwis”) przez Ustugodawce zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze zasady i warunki dostarczania Tresci cyfrowych w ramach

Serwisu. Serwis zostat stworzony w celu umozliwienia zapoznania sie przez Ustugobiorcéw z przygotowanymi

przez Ustugodawce tresciami o charakterze edukacyjnym oraz w celu umozliwienia rejestracji do Programow

micro-learningowych.

2. Ustugodawcy jest Connectmedica sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa, nr KRS

0000342819, NIP 9512298562 (dalej: ,,Ustugodawca” lub ,,Administrator” lub ,,Dostawca”).

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

h)

Formularz — formularz zawierajgcy okreslone pola do wypetnienia lub zaznaczenia, umozliwiajacy
zawarcie przez Odbiorce Umowy;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Dostawcg czynnos$é prawng niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Niezgodnosc¢ — rozumie sie przez to niezgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowa dotyczacg jej dostarczania
(kryteria oceny zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg dotyczacy jej dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2
Ustawy o prawach konsumenta);

Program micro-learningowy — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujgca materiaty edukacyjne z zakresu nauk medycznych, a takze informacje handlowe dotyczace
produktéw Sponsoréw Tresci cyfrowych, przekazywane na ich zlecenie, i inne informacje, w tym o
nowosciach dostepnych w Serwisie;

Odbiorca — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta,
ktora jest strong Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;
Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Ustugobiorcow przez Dostawce;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej i posiadajgca zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg, ktdéra zawarta z Dostawcg Umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig
gospodarczg, nieposiadajacg jednak dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;



i)  Uczestnik — osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta,
ktora zawarta z Dostawcg Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej;

j)  Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej — na potrzeby Regulaminu jest to
niniejszy ,,program micro-learningowy”;

k) Umowa — Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej;

)  Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych — umowa (w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta), na podstawie ktérej Dostawca zobowigzuje dostarczy¢ Odbiorcy Tres¢ cyfrowa, a
Odbiorca wyrazi¢ zgode marketingowg albo zaptacié¢ cene;

m) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

.
Ustugobiorcg ustug sSwiadczonych za posrednictwem Serwisu jest kazda osoba odwiedzajgca Serwis, z
zastrzezeniem, ze cze$¢ ustug oraz Tresci cyfrowych moze by¢ dostepna wytacznie dla ograniczonej grupy
Ustugobiorcéw, w zaleznosci od zawartosci Tresci cyfrowych, ktédre moga by¢ przeznaczone dla
poszczegdlnych kategorii odbiorcow w zwigzku z cigzgcymi na Administratorze obowigzkami wynikajgcymi z
przepisdow prawa np. z ustawy Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271). Korzystajgc z czesci
Serwisu zastrzezonej wytgcznie dla okreslonych oséb, Ustugobiorca o$wiadcza, ze spetnia wymogi wskazane
na podstronie dotyczacej okreslonych Tresci cyfrowych (np. w przypadku Programu-microlearningowego
skierowanego do o0séb uprawnionych do wystawiania recept na terytorium Polski, Ustugobiorca jest takg
osobg i posiada te uprawnienie), a takze, ze jest osobg petnoletnia, posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci
prawnych. Podczas rejestracji Ustugobiorca zobowigzany jest podawac prawidiowe i prawdziwe dane
osobowe. W przypadku zmiany danych, Uczestnik ma obowigzek dokonania ich niezwtocznej aktualizacji.
Ustugobiorcy mogg korzysta¢ z nastepujgcych ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu przez
Ustugodawce:
a) zapoznanie sie z dostepnymi Programami micro-learningowymi na stronie gtdwnej Serwisu;
b) zawarcie umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych poprzez rejestracje do okreslonego Programu micro-

learningowego na dedykowanej podstronie.

Korzystanie z ustug udostepnianych za posrednictwem Serwisu jest dobrowolne. Ustugobiorca moze uzyskaé
dostep do Tresci cyfrowych nieodptatnie poprzez wyrazenie zgody marketingowej na rzecz Ustugodawcy lub
odpfatnie poprzez zaptate ceny.

V.
Ustugobiorca posiada dostep do tresci swoich danych oraz ich poprawiania poprzez kontakt z
Administratorem za pomoca:
a) poczty elektronicznej — pod adresem: programy@connectmedica.com;
b) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa;
c¢) numeru telefonu: +48 22 719 97 31.
. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Ustugodawca zapewnia kazdemu Ustugobiorcy

ochrone danych osobowych zgromadzonych w Serwisie w sposéb zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu



Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,Rozporzadzenie”) oraz niniejszym Regulaminem.

3. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne, jednakze niezbedne w celu

zawarcia Umowy oraz $wiadczenia ustug bedacych jej przedmiotem.

4. Ustugodawca moze przetwarza¢ podane przez Odbiorce dane na zasadach okreslonych niniejszym

Regulaminem oraz Rozporzadzeniem.
5. W ramach wypetniania Formularza, Ustugobiorca zostanie poproszony o wyrazenie zgody na:
a) przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce w celach marketingowych oraz
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce oraz Administratora w celu realizacji ustug,
w sposob okreslony Regulaminem.
6. Ustugobiorca moze w kazdym momencie wycofac¢ udzielone zgody poprzez zgdanie na nastepujgcy adres
poczty elektronicznej: programy@connectmedica.com.
V.
1. Ustugobiorca korzystajgc z ustug Swiadczonych za pomocg Serwisu zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu;
b) uzywania udostepnionych ustug i narzedzi dostepnych w serwisie w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem;
c) stosowania technik i urzadzen niezaktdcajacych pracy infrastruktury informatycznej Ustugodawcy;
d) nie podejmowania innych dziatan niezgodnych z przeznaczeniem Serwisu;
e) powstrzymania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w zwigzku z korzystaniem z ustug
udostepnianych za posrednictwem Serwisu.

2. Dostawca doktada nalezytej starannosci, aby Towary cyfrowe dostepne w Serwisie byty zgodne ze stanem
prawnym obowigzujgcym w chwili ich dostarczenia. Jednoczesnie Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Dostawca nie ma obowigzku dokonywania aktualizacji Tresci cyfrowych po ich dostarczeniu Odbiorcy;

b) Dostawca nie ma obowigzku informowania Odbiorcy o zmianach stanu prawnego wptywajacych na
dostarczong Tres¢ cyfrowg;

c¢) Dostawca nie ma wptywu na sposéb interpretacji przepiséw prawa przez sgdy powszechne oraz
wtasciwe organy panstwowe;

d) w Tresciach cyfrowych przypadkowo moze pojawic sie niezamierzona niescistos¢.

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nieudostepniania swojego Konta i Profilu Uzytkownika osobom innym niz
Ustugobiorca. Udostepnienie przez Ustugobiorce osobie trzeciej jakichkolwiek danych umozliwiajacych
korzystanie przez osobe trzecig z Tresci cyfrowych jest niedozwolone, stanowi naruszenie Regulaminu i
uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Przy czym, na potrzeby
Regulaminu, za osobe trzecig uwazana jest rowniez kazda dodatkowa osoba, w tym bedaca pracownikiem
(lub wspodtpracownikiem) Ustugobiorcy zatrudniajgcego pracownikow (lub wspétpracownikow), ktoérej
Ustugobiorca udostepnitby jakiekolwiek dane umozliwiajgce korzystanie z przekazanych mu Tresci

cyfrowych.



4. Uzytkownik oswiadcza, ze jest mu wiadome, ze zawartos$¢ Tresci cyfrowych nie stanowi wytycznych, zalecen
ani rekomendacji do jakichkolwiek zachowan i nie moze stanowi¢ podstawy do podejmowania decyzji z
powotaniem sie na tres¢ Tresci cyfrowych.

5. Brak korzystania przez Odbiorce z dostarczonych Tresci cyfrowych pomimo mozliwosci korzystania z nich,
nie uprawnia Odbiorcy do zgdania od Dostawcy zwrotu ceny za dang Tres¢ cyfrowa (w przypadku, gdy Tres¢
cyfrowa zostata dostarczona w zamian za zaptate ceny).

6. Informacje podane w Serwisie stuzg wytgcznie do celéw informacyjnych i edukacyjnych. Serwis moze
zawiera¢ informacje dotyczace schorzen i ich leczenia. Tresci dostepnych w Serwisie nie nalezy
interpretowac jako porad ani zalecen lekarskich, nie mogg by¢ one takie podstawg do podejmowania
jakichkolwiek decyzji czy dziatah. Porad co do stanu zdrowia moze udziela¢ wytacznie wykwalifikowany
personel medyczny.

VI.

1. Prawidtowe korzystanie z ustug swiadczonych przez Ustugodawce jest mozliwe przy pomocy podtgczonego
do sieci Internetu komputera klasy PC lub podobnego lub urzadzenia mobilnego, wyposazonego w system
operacyjny (Linux, Mac OS, Windows lub podobny) oraz przegladarke internetowa w jej najnowszej wersji
(Firefox, Opera, Flock, Chrome, z wytgczeniem przegladarki Internet Explorer).

2. Niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej oraz numeru telefonu.

3. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Ustugobiorcow z wiruséw, botéw, robakéw badz innych
kodow komputerowych, plikéw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i
aplikacji badz innych kodéw, plikéw lub narzedzi).

4. Dostawca informuje, ze stosuje szyfrowanie przesytanych danych oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie
wtasciwych srodkow, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych.

5. Dostawca informuje, ze pomimo stosowania ww. zabezpieczen, korzystanie z sieci Internet oraz ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niesie za sobg zagrozenia np. zwigzane z bezprawnymi dziataniami oséb
trzecich. Dostawca zaleca stosowanie programow antywirusowych i innych srodkéw np. anti-trackingowych.

VII.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niemoznos¢ korzystania z ustug, jesli jest ona spowodowana
przyczynami lezgcymi wytgcznie po stronie Ustugobiorcy lub przyczynami od Ustugodawcy niezaleznymi.

VIIL.

1. Z chwilg dostarczenia Odbiorcy Towaru cyfrowego, Dostawca udziela Odbiorcy licencji niewytgcznej na
korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach okreslonych w Regulaminie (dale;j: , Licencja”).

2. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.

3. Licencja uprawnia Odbiorce do korzystania z Towaru cyfrowego wytgcznie na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) wyswietlenie Tresci cyfrowej na urzagdzeniu nalezgcym do Odbiorcy;

b) odtwarzanie i przegladanie Tresci cyfrowej;



c) jesli zostanie to wskazane przez Dostawce, zapisanie okreslonych fragmentéw Tresci cyfrowych w
pamieci urzagdzenia;
d) zwielokrotnianie fragmentéw, o ktérych mowa w punkcie c), jednak wytgcznie w zakresie uzasadnionym
osobistymi potrzebami Odbiorcy.
. Wszelkie informacje, grafiki, filmy i wypowiedzi, rozpowszechnione w Serwisie oraz przekazywane w ramach
Swiadczenia ustug, w tym w Tresciach cyfrowych, a takze elementy sktadowe Serwisu, takie jak jego nazwa,
logo, zdjecia i opisy Tresci cyfrowych, zasady dziatania strony internetowej Serwisu, jej elementy graficzne,
interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych (dalej: ,Utwory”), stanowig przedmiot praw
autorskich Ustugodawcy, podmiotdw wspédtpracujgcych z Ustugodawcy badz oséb trzecich i podlegaja
ochronie przewidzianej przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631).
. Ustugobiorca moze korzysta¢ z rozpowszechnionych oraz przekazywanych w ramach $wiadczenia ustug
Utworow wytacznie w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem. Ustugobiorca moze korzysta¢ z Utworow
wytgcznie w zakresie tzw. dozwolonego uzytku (w tym wtasnego uzytku osobistego), okreslonego w Ustawie
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W szczegdlnosci, Ustugobiorcy nie sg
uprawnieni do zwielokrotniania, wprowadzania do obrotu ani tez rozpowszechniania Utworéow w inny
sposob, w jakichkolwiek celach o charakterze zarobkowym.
Kopiowanie Utworéw w zakresie wykraczajgcym poza dozwolony uzytek, ttumaczenie, opracowanie,
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie bgdz przetwarzanie rozpowszechnionych Utwordw mozliwe jest
wytacznie na warunkach okreslonych przepisami prawa badz po uzyskaniu pisemnej zgody Ustugodawcy lub
innej osoby, ktdrej przystuguja autorskie prawa majgtkowe do utwordw.
IX.
Uczestnik moze otrzymac Tres¢ cyfrowg dostepng w Serwisie:
a) nieodptatnie — pod warunkiem udzielenia zgody marketingowej na rzecz Dostawcy;
b) odptatnie — w przypadku nieudzielenia zgody marketingowej na rzecz Dostawcy.
W przypadku woli otrzymania Tre$¢ cyfrowg nieodptatnie, Uczestnik powinien wykonac nastepujace
czynnosci:
a) wejsé na strone internetowg Serwisu;
b) wejs¢ w podstrone wybranej Tresci cyfrowe;j;
c) w wyswietlajgcym sie formularzu wpisac adres poczty elektroniczne;j;
d) zaznaczy¢ checkboxa przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody marketingowej, zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
e) nacisng¢ odpowiedni przycisk potwierdzajgcy przestanie danych wprowadzonych w Formularzu do
Dostawcy.
Nacisniecie przycisku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt e) jest rownoznaczne z zawarciem przez Uczestnika
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej.
Cofniecie zgody marketingowej po jej wyrazeniu nie wptywa na waznos$¢ i skutecznos¢ Umowy o

dostarczanie Tresci cyfrowej zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.



10.

11.

12.

W przypadku woli otrzymania Tre$é cyfrowg odptatnie, Uczestnik powinien skontaktowac sie z Dostawcay za
pomocg poczty elektronicznej, pod adresem wskazanym w § IV ust. 1 pkt a) Regulaminu, w celu
indywidualnego uzgodnienia warunkéw Umowy o dostarczanie Tre$¢ cyfrowa.
Tres¢ cyfrowa dostarczana jest Uczestnikowi w momencie wskazanym na podstronie wtasciwego Programu
micro-learningowego.
Dostawca dostarcza Uczestnikowi Tres¢ cyfrowa poprzez przestanie na podane przez Uczestnika adres poczty
elektronicznej i/lub numer telefonu linkéw umozliwiajgcych dostep do Tresci cyfrowej, przy czym pierwszy
link dostarczany jest w terminie wskazanym na podstronie wtasciwego Programu micro-learningowego. Z
uwagi na rozciggniecie w czasie dostarczanych Tresci cyfrowych, a takze mozliwos¢ dostepu do petnej
zawartosci Tresci cyfrowej w dowolnym czasie, kolejne linki bedg przesytane w terminach wskazanych przez
Dostawce na podstronie lub w ramach pézniejszej komunikacji.
Dostawca informuje, a Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Tres¢ cyfrowa nie podlega aktualizacji.
W przypadku braku dostarczenia Tresci cyfrowej w terminie wskazanym w ust. 7 powyzej, Uczestnik wzywa
Dostawce do jej dostarczenia. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zostac¢ wystane
za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § IV ust. 1 pkt a) Regulaminu. Jezeli Dostawca nie
dostarczy Tresci cyfrowej niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym z Uczestnikiem terminie, Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej.
Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej wymaga ztozenia Dostawcy przez Uczestnika
oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostac¢ wystane
za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § IV ust. 1 pkt a) Regulaminu.
W przypadku, gdy odstgpienie dotyczy odptatnej Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, Dostawca jest
zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Tresci cyfrowej zaptaconej przez Uczestnika niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uczestnika o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.
Postanowienia ust. 10-12 powyzej dotyczg wyfacznie Uczestnikéw bedgcych Konsumentami albo
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.
X.
Postanowienia niniejszego § X dotyczg wytacznie:
a) Uczestnikdw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;
b) Niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowgq o dostarczanie Tresci cyfrowe;j.
Dostarczana Uczestnikowi przez Dostawce Tre$¢ cyfrowa musi by¢ zgodna z Umowg dotyczacy jej
dostarczania w chwili jej dostarczenia — w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa dostarczana jest jednorazowo lub
czesciami.
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Niezgodnos¢ istniejgcg w chwili dostarczenia Tresci cyfrowej i
ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili —w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa dostarczana jest jednorazowo

lub czesciami.



9.

10.

11.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcq zadanie

doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczacg jej dostarczania.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § IV ust. 1 pkt a)

Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac:

a)
b)
c)
d)

imie i nazwisko Uczestnika;
adres poczty elektronicznej;
opis ujawnionej Niezgodnosci;

zadanie doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczacg jej dostarczania.

Dostawca moze odmoéwié doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag dotyczacg jej dostarczania,

jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Dostawce nadmiernych kosztéow.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Dostawca udziela Uczestnikowi odpowiedzi na reklamacje, w ktorej:

a)

b)

c)

uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z
Umowa dotyczacg jej dostarczania;

odmawia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania z przyczyn
wskazanych w ust. 7 powyzej;

odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni

od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca na wtasny koszt doprowadza Tresé cyfrowg do zgodnosci z

Umowa dotyczacy jej dostarczania w rozsadnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Uczestnika, uwzgledniajgc charakter Tresci cyfrowej oraz cel, w jakim jest ona

wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczaca jej

dostarczania Dostawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Uczestnik moze ztozy¢ Dostawcy

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

a)

b)

doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa dotyczacg jej dostarczania jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

Dostawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania zgodnie z
ust. 10 powyzej;

Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Dostawca prébowat doprowadzi¢ Tresé cyfrowg do zgodnosci z
Umowg dotyczaca jej dostarczania;

Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczgcej dostarczania danej
Tresci cyfrowej bez uprzedniego zgdania od Dostawcy doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z
Umowa dotyczacg jej dostarczania;

z o$wiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze Dostawca nie doprowadzi Tresci cyfrowe;j
do zgodnosci z Umowa dotyczacg jej dostarczania w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci dla Uczestnika.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za pomocy poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § IV ust. 1 pkt a) Regulaminu.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy powinno zawieraé:

a) imieinazwisko Uczestnika;

b) adres poczty elektronicznej;

c) date dostarczenia Tresci cyfrowe;j;

d) opis ujawnionej Niezgodnosci;

e) wskazanie przyczyny ztozenia osSwiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ust. 11 powyzej;

f) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo oswiadczenie o odstgpieniu od

Umowy.

Uczestnik nie moze ztozy¢ Dostawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa
dostarczono nieodptatnie.

Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym Tres$¢ cyfrowa byta niezgodna z Umowg
dotyczaca jej dostarczania, nawet jezeli Uczestnik korzystat z tej Tresci cyfrowej przed odstgpieniem od
Umowy dotyczacej jej dostarczania.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy dotyczacej dostarczania
Tresci cyfrowej, w jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej niezgodnego z Umowa dotyczacg jej dostarczania pozostaje
do wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z Umowa dotyczacy jej dostarczania.

Dostawca jest zobowigzany do zwrotu ceny Tresci cyfrowej jedynie w czesci odpowiadajgcej czesci Tresci
cyfrowej niezgodnej z Umowa dotyczaca jej dostarczania oraz czesci Tresci cyfrowej, ktdrej obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy dotyczacej jej dostarczania.

Dostawca zwraca Uczestnikowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwtocznie
albo prawa odstgpienia od Umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia o obnizeniu ceny. Zwrot kwot, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Uczestnik nie moze odstgpi¢ od Umowy dotyczacej dostarczania Tresci cyfrowej, jezeli Niezgodnos¢ jest
nieistotna.

Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od
Umowy dotyczgcej dostarczania Tresci cyfrowej, Uczestnik jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z
tej Tresci cyfrowej i udostepniania jej osobom trzecim.

Xl.

Dostawca moze dokonac zmiany w Regulaminie w przypadku:

a) zmiany przedmiotu dziatalnosci Dostawcy;

b) rozpoczecia dostarczania przez Dostawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas dostarczanych lub

zaprzestania ich dostarczania;
c¢) dokonania technicznej modyfikacji Serwisu wymagajacych dostosowania do nich postanowien

Regulaminu;



d) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do aktualnego
stanu prawnego.

2. O zmianie Regulaminu Ustugobiorcy zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej wersji
na stronie internetowej Serwisu, co najmniej 7 (siedem) dni przed dniem wejscia zmian w zycie. W terminie,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, informacja o zmianie regulaminu zostanie ujawniona na stronie
gtéwnej Serwisu.

3. Do Uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu,
stosuje sie postanowienia éwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.

4. Uczestnik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Tresci
cyfrowych ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejscia w zycie zmian Regulaminu. Brak wypowiedzenia
uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych nastepuje poprzez ztozenie Dostawcy przez
Uczestnika oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § IV ust. 1
pkt a) Regulaminu.

6. Niezwiocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej, Dostawca wstrzymuje
dostarczanie Tresci cyfrowych.

XIl.

1. Postanowienia niniejszego § XIl dotyczg wytgcznie Ustugobiorcow bedgcych Konsumentami.

2. Ustugobiorca ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych:

a) powiatowych (miejskich) rzecznikdbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

b) Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej;

c) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Ustugobiorca moze skorzystac takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporow (ODR) dostepnej
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIII.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 kwietnia 2024 roku.



